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FXDD入門 

お客様各位： 

 

この度は弊社FXDDにて口座開設をしていただき誠にありがとうございます。 

数あるFX業者のなかから、弊社をお選びいただき、とても感謝しております。 

海外にある証券会社なので、遠い存在に感じられるかもしれませんが、インター

ネットを通じて、お客様のご要望に添ったサービスをご提供できるよう、FXDD 

Japan 一同努力していく所存であります。この『FXDD入門』は過去に多くのお客

様に頂いたご質問をコンパクトにまとめたものです。今後も色々な疑問が出てく

るかと思いますので、よろしければご活用ください。 

 

為替取引に踏み出される皆様に一言お伝えしたいことがあります。為替市場

は、とてもリスクの高い投資先でございます。どうぞ慎重に取引額などをご検討く

ださい。 

 

残念ながら、我々は取引に関するアドバイスをしておりません。それ以外の質問

はいつでもお答えします。ご不明な点等ございましたら、電話、チャット、Email 

(jp@fxdd.com) にてお問い合わせください。ご連絡お待ちしております。 

 

今後も引き続き、FXDD証券をお引き立て賜りますようお願い申しあげます。
  
   
 
FXDD Japan  
         

深野、山崎、小松、服部、寺田、段原、ヴェレストゥン、山崎 
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弊社で取引する上での注意事項 
 

１）取引可能時間 

為替市場は２４時間変動し続けますが、弊社を通しての取引はある設定された時間帯内で行ってき

ます。 

 

取引可能時間： 

冬時間(11月1日から3月8日）：日本時間月曜日の朝の７時から土曜日の朝６時まで 

夏時間(3月14日から11月1日）：日本時間月曜日の朝の６時から土曜日の朝５時まで 

この時間帯外の場合は発注出来ませんので、お気をつけください。また、市場が閉まってい 

る時間帯に相場が大きく変動する場合がございますので、リスク管理のためにも十分お気を 

つけください。 

 

２）強制決済（マージンコール） 

 

弊社では入金された額以上の損失をふせぐために、 

有効証拠金 ÷ 必要証拠金 ＝ (証拠金維持率)100%  
で強制ロスカットが生じます。 

 

強制ロスカット：約定されていない注文が全て自動的に決済されること 

有効証拠金 ＝ 決済されていないポジションの損益 ＋ 口座残高 

口座残高 ＝ 決済されたポジションの損益 ＋ 入金額 

必要証拠金：発注した注文に対し、担保として最低限必要な額。証拠金 

ベース通貨:左側にある通貨で、USD/JPY ではUSD のこと。EUR/USD ではEURのこと 

必要証拠金の算出方法＝ドル建てで表記したベース通貨の取引額÷レバレッジ 

 

例：USD/JPY = 90.00 、2ロット、レバレッジ設定：100倍、買い注文の場合 

(2×100,000)  ÷(レバレッジ)100 = 2000  
必要証拠金＝$2000 

 

例2) EUR/USD = 1.5000 、2ロット、レバレッジ設定：100倍、買い注文の場合 

{(2×100,000)  ×1.5000 (ドル建てにするため)}÷100 =  3000 
必要証拠金＝$3000 
 
証拠金維持率：有効証拠金 ÷ 必要証拠金 × 100 (%)  
 

５つのお問い合わせ方法 

● チャット 

● スカイプ 

● 日本語メール 

● 日本語直通電話 

● 複数のインターネットサイト 

とあるので、詳細は24ページをご覧ください。 
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弊社のベーシック情報 

詳細は：http://www.fxddjpblog.com/fxdd-kouza-shurui 

詳細は：http://www.fxddjpblog.com/fxdd-shikin-kankei/nyukin-benricho 
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まず最初に、サーバーをお確かめください  

  

ロ グ イ ン で き な い 時 

ログインに関して 

デモ口座へログイン 
FXDD-MT4 Demo Server   
FXDD-MT4 Demo Server 2 
 
ライブ口座へログイン 

サーバー1) FXDD-MT4 Live Server  
(mt4server.fxdd.com)  
 
サーバー3) FXDD-MT4 Live Server 3 
(mt4server3.fxdd.com)  
 

サーバー4) FXDD-MT4 Live Server 4 
(mt4server4.fxdd.com) 
 
サーバー5) FXDD-MT4 Live Server 5 
(mt4server5.fxdd.com) 
 
サーバー6) FXDD-MT4 Live Server 5 
(mt4server6.fxdd.com) 
 

お客様からのご注文をお受けするサーバーがいくつかあります。情報管理および負荷分散の

ため、日本のお客様には、サーバー１、３、４、５、６をご利用いただいております。口座番号と

サーバーは事前にセットされていますので、ご確認お願いします。サーバー設定を確認され

た後でもログイン出来ない場合は一度お問い合わせください。 

接続が悪い時 

 
１）MT4の画面上右下にある緑色になって

いる部分（接続前は赤色）を左クリック 

２）表示されるデータセンターを変更し、

より接続のいいセンターを一つづつ試し

てみてください 

注意：変更した後、少し時間をおいてくだ

さい。 

3) サーバー、データセンターを確認して頂いてもログイン出来ない場合は、

jp@fxdd.com までお問い合わせください。 
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口 座 状 況 に つ い て 

 

口座残高の見方 
１）ＭＴ４へログイン 

２）「表示」をクリック 

３）「ターミナル」をクリック 

 （Ctrl + tでも開きます） 

４）開かれたターミナルは画面上一番下に下記

の様に表示されます。 

５）下記の様にターミナルの中にある「取引」

と書かれたタッグをクリック 

６）残高表示 

 

気配値表示の見方 
 

買い注文を入れるときに

は、常にAskのレートで取

引が行われ 

 

売り注文を入れるときに

はBidのレートで取引さ

れます 

 

このBidとAskの差を 

スプレッドといいます 

 

質問：Bid と Ask の数値

が赤くなったり青くなったりするのはどうして？ 

回答：レートが赤くなっている場合は、左側に書かれている

通貨（EURUSD) が後ろに書かれている通貨ペア 

(EURUSD) に対して弱く（安く）なっていることを表します。

GBPUSDの様に青くなっている時はGBPがUSDに対して強

く（高く）なっているということです。 

 

Bid とAskについて下記の様に考えてください 

 

Ask （Bidに比べてレートが高い） 

Bid （Askに比べてレートが低い） 

 

買い注文を入れるときは、「安く買って、高く売りたい」という

思考をもっています。ですから、Askではなく、Bidで買いた

いと思うのが普通でしょう。しかし、どの証券会社もこのスプ

レッドで収益を得ているため、お客様には、買い注文を入

れるときにはAskのレートで、売り注文を入れるときには

Bidのレートで取引していただいています。これはどの金

融商品でも同じです。株でも、債権でも同じように取引され

ています。 
 
弊社はお客様に固定のスプレッドを提供しています。 

市場でもっとも取引される下記の通貨ペアのスプレッドは

以下のように提供しています。 

 

EURUSD = 2 ピップス (1.4966-1.4964= 0.0002)  
USDJPY = 3 ピップス (86.75-86.72 = 0.03)  
USDCHF= 3 ピップス (1.0062-1.0059 = 0.0003)  
GBPUSD = 4 ピップス (1.6494—1.6490 = 0.0004)  
(ピップスとは、為替レートが変動する最小単位のことをい

います。 例：USDJPYの変動する最小単位は0.01＝1pip で、

他の通貨ペアはみな0.0001＝1 pipになります） 

 

注意：重要経済指標が発表される時などには、スプレッドが

広がる可能性がございます。 
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口 座 履 歴 に つ い て 

気配値表示の見方 

MT4を開き、「ターミナル」にある「口座履歴」のタブを開き、決済された注文

の上で右クリックし、「レポートの保存」を選択してください。そうすると自動

的に口座履歴が表示されます。 

もしこの方法でレポートを入手出来なければ、下記のリンクから新しいMT4を再

度インストールしてください。名前など変更せず「次へ」と「保存」をクリック

して頂ければ、上書き保存されます。詳細は１２ページをご覧ください。 

 
http://global.fxdd.com/jp/download 
 
もしターミナルが確認できなければ、下記のように

「表示」から「ターミナル」を選択してください。 

 

宜しくお願いします。 
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パ ス ワ ー ド 変 更 の 仕 方 

 

１）「ツール」から「オプション」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

２）「サーバー」という 

タッグを開き「パスワード変更」 

をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３）Current password に現在の 

パスワードを入力してください。 

パスワードが分からなければ 

jp@fxdd.comへ連絡して 

ください。新しいパスワードを 

設定させて頂きます。 

 

 

４）New Passwordに新しい 

パスワードを入力し、 

Confirmの欄にも再度新しい 

パスワードを入力してください。 
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注 文 の 仕 方 

 

１） 気配値表示の中にある、通貨ペアをダブルクリックしてください。 

 

 

 

２） 数量は常にロット単位へ表示されますので、お気をつけください。ロットに関する詳細は９ページをご覧く

ださい。 

指値を設定される場合： 

3） 決済逆指値（S/L:Stop Loss) とは、予想以上に損失が膨らんだ場合は自動的に決済を行うといった設定

です。例えば「89.00USDJPY」で買い持ち(円安に行くと期待している）とします。1$が「88.80」に下がった場

合、強制的に決済を行うように設定した場合は、S/Lを「88.80」に設定します。 

 

4) 決済指値（T/P: Take Profit) とは利益を確定するために設定するレートです。下記の設定ですと「89.00」で

買い持ちしていて、USDJPYが「90.00」まで伸びた場合に自動的に決済する、ということになります。 
 

● 売り注文の時：S/L＝現在のＡｓｋ以上に設定 T/P=現在のＡｓｋ以下に設定 
 

● 買い注文の時：S/L= 現在のBid 以下に設定 T/P＝現在のBid以上に設定 

よくあるご質問 

質問: MT4を日本語に変えられますか 

回答：はい、MetaTrader4のプラットフォーム上部のツールバーより「View → Languages → Japanese」を設定

し再起動 

 

質問: どの様にして上記の注文画面を表示するのですか 

回答：上部ツールバーの「NewOrder」をクリックすると下記画面が表示されます。左部より、注文したい通貨

ペアをダブルクリックする事で、選択した通貨ペアの注文が可能となります 
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ロット単位について 

  （USD/JPY = 100 の場合） 

口座種類によって、最低取引サイズは設定されますが、最大取引は制限されません。つまりマイクロ口座で 

0.1ロットの取引も1.0ロットの取引も出来ます。 

右のように、数量は常にロット単位で表記されていますので、取引額 

にはお気をつけください。 

注意：通常弊社では最初からマイクロ口座で 

開設させていたたいています。 

 

レバレッジについて 

レバレッジによって手元の資金を保証金（担保）とし、保証金の何倍もの金額の取引が出来ることになります。

つまり少ない資金で大きな額の取引ができます。 

 

 

 

 

 

 

USD/JPY= 100のとき、レバレッジが100倍なら$1000.00の取引する際に$10(約1000円）の保証金が必要になりま

す。レバレッジを50倍にすると$1000.00を取引する際に$20(約2000円)の保証金が必要になります。 

手元の資金（必要証拠金） ＝ ドル建ての取引金額 ÷ レバレッジ 
 

 
レバレッジはお客様の自由で設定して頂けますので、変更をご希望でしたら 

jp@fxdd.comにまでお問い合わせください。 

  
ロ ッ ト と レ バ レ ッ ジ 
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決 済 注 文 の 方 法 
 

１）ターミナルの中に表示されている「取

引」のタグを開いてください。新規注文は

全てここに表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

２）決済したい注文を左ダブルクリック

すると右にあるような画面が表示され

ます 

 

 

 

 

 

 

３）複数ロットの建て玉の一部を決済す 

る場合は、決済したい数量を手動で入力

してください 

 

 

 

 

 

４）黄色い「決済取引」のボタンを 

左クリックして頂ければ決済されます。

赤く囲んであるところに注文番号が表

示されますのでご確認ください 

 

 

 

 

５）その後「口座履歴」をご覧になって 

頂ければ決済された取引が表示されま

す 
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1) MT4 にログインしてください 

2) 画面上左上にある「ツール」を開いてください 

3) 「ツール」→「オプション」 

4) 「オプション」から「Expert Adviser] のタッグを開き下記のように設定してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) 設定後「ＯＫ」をクリック！ 

 

5) 画面上にある「Expert Advisors」 

のボタンをクリックし右の様に設定されてい 

ることも確認してください。 

 

6) その後右のようにナビゲーターにある、のEAのアイコンを 

チャートへ引っ張りだしてください。 

 

 

 

７）チャートの画面右上にニコニコマークが表示されれば正常に 

機能していることになります。 

 

 

注意： 

ＥＡが正常に稼動するためには、常にインターネットの接続、 

又ＰＣが稼動していることが必要です。 

  

E A の 設 定 方 法 

 EA (Expert Adviser）について 
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よくあるご質問 

 

質問：複数のＥＡは使用出来ますか 

回答：複数のＥＡをご使用する際、一つの通貨ペ

アに対して一つのＥＡを使用している状態であれ

ば可能です。一つの通貨ペアに対して複数のＥＡ

は使用できません。 

 

 

 

 

 

 

 

質問:一つの通貨ペアに対して複数のＥＡを使い

たい場合はどう設定すればいいのですか 

回答：追加で口座を開いて頂き、その後ＥＡを新

しい口座へ移動させてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問：複数の口座へ同時にログインできますか 

回答：はい、ＭＴ４を複数ダウンロードして頂

ければ、同時に複数の口座へログインできま

す。詳細について次のページをご覧 

ください 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

複 数 の Ｅ Ａ 使 用 に つ い て 

1) 複数のＥＡをご使用するEA (Expert Adviser）について 

最初の口座 

追加口座 

１）http://global.fxdd.com/jp/downloadからＭT4をダウン

ロードしてください 

2）二つ目のＭT4を保存する際必ず名前を最初のMT4に比

べて異なる名前で保存してください。詳細は次のページを

ご覧ください。 
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MT4を再度インストールする場合 

 

ステップ１：このリンクを開いてください。http://global.fxdd.com/jp/download そして赤く囲んであ

るボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ２：Runを二回クリック 

 

＃１        ＃２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ３：言語をお選びください （Japanese) 
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M T 4 の 再 イ ン ス ト ー ル の 仕 方 

 

ステップ4 ：「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ５：ボックスにチェックをして 

「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ６：初めてインストールされる際は 

デフォルトのまま、何も変えず「次へ」をクリック 

してください。二回目インストールされる場合は 

右のようにファイルの名前を変更して 

（＃２をたしてます）「次へ」をクリック 

してください。 
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M T 4 の 再 イ ン ス ト ー ル の 仕 方 

 

ステップ７：初めてインストールされる際は 

デフォルトのまま、何も変えず「次へ」をクリック 

してください。二回目インストールされる場合は 

右のようにファイルの名前を変更して 

（＃２をたしてます）「次へ」をクリック 

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ８：「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ９：ロードされるのをお待ちください。自動的にインストールされるはずです。 
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D a i l y  C o n f i r m a t i o n  の見方 
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弊社のＦＡＱ、よくある質問は下記のステップで検索していただけます。 

 
 

１）弊社のサイトから「ラーニングセンター」をお選びください 

 

下記の様に、色々と情報が載っていますので、是非ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
よ く あ る 質 問 に 関 し て   
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口座開設用フォーム、署名関係の書類は下記の場所から見つけられます。マルタのお客

様は下記のようにWORLDWIDEのサイトにいることをご確認ください。弊社のサイトから赤く

囲んである部分をクリックしてください。 

 

下記の様に出金フォーム、手数料承諾書など、署名関係の書類は全て揃っています。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

出金フォームは次のページにございますので、ご利用ください。 

 

 

口 座 開 設 用 フ ォ ー ム   
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P a y P a l に よ る 入 金 

１．PayPalアカウントに登録（無料）します： 

https://www.paypal.com/j1/cgi-bin/webscr?cmd=_registration-run 

 

２．下記URLよりPayPalを選択。口座番号、入金額を記入し「Submit」をクリック。 

http://www.fxdd.com/forex-trading-accounts/deposit-funds.html#3 

 

※PayPalからFXDDへのご入金は一回の最低金額100ドル以上、一日5000ドルまでとなります 

（一度に5000ドル以上送金いただけますが弊社の口座に残高として反映される金額が一日5000

ドルづつとなります。） 

3. 自動的にPayPalサイトにつながりLoginしていただいて完了です。 

（約３営業日で入金完了） 

 

注記： 

PayPalからFXDDへのご入金は一回の最低金額100ドル以上、一日5000ドルまでの口座反映となりま

す。（一度に5000ドル以上送金いただけますが弊社の口座に残高として反映される金額が一日5000
ドルづつとなります。）  

入金方法 

よくあるご質問 

 

質問：入金の際にも出金の際にも、双方向と

して機能しますか。 

回答：はい、致します。 

 

質問：PayPalで口座開設をするとき、口座の

種類がいくつかありますが、何を選べばいい

ですか 

回答：パーソナルをお選びください 

 

質問:ペイパルを仲介する際の手数料は入金時

と出金時にそれぞれどれくらいかかるものな

のでしょうか 

回答：入金はタダで、出金時には３％の手数

料がかかります 

 

質問：ペイパルではなくて銀行経由の場合に

は、入金時、送金時、手数料はそれぞれいく

らになるのでしょうか。 

回答：銀行経由の場合も手数料はかかります

が、その額は銀行によって違ってきます。 

 

質問：ペイパル経由と銀行送金を比べて、入金

が口座へ反映されるのは何営業日になるので

しょうか。 

回答：ペイパルは２、３営業日で、銀行の場合

はドルで送金して頂ければ大抵３－５営業日か

かります。しかし、以下の3点に該当されるお

客様の PayPal 入金反映に時間がかかります： 

1）PayPal の口座を漢字で登録されている 

2) 送金時に口座番号の明記を忘れた場合 

3) PayPal に登録しているメールアドレス   

が弊社に登録しているメールアドレス      

と異なる場合 

 

（以上の点に該当されるお客様は弊社着金後ご

本人様確認をしてからの残高反映となるため通

常よりお時間をいただく場合がありますのでご

了承ください） 

 

PayPalの連絡方法： 

PayPal カスタマーサポートの電話番号になります： 
03-5767-5552 
(月曜日から金曜日朝９時から午後６時まで)  
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銀 行 送 金 に よ る 入 金 
入金方法  

FXDDマルタドル建て口座への入金 
１）JP Morgan Chase Bank N.A.  
送金種類 ：電子送金（Wire Transfer） 

受取人 ：FXDD Malta, LTD 

受取人住所：75 Park Place 4th Floor New York, NY 10007 USA 
受取り人口座番号：799826920 

支払銀行・支店名：JP Morgan Chase Bank 
支払銀行住所 ：1 Chase Manhattan Plaza, New York, NY 10081 USA 
銀行コード：ABA:021000021、またはSwift Code: CHASUS33 
電話番号：1-212-791-6405（必要な場合） 

受取り人への連絡事項： 必ずお客様のお名前とログインID（口座番号）を 

ローマ字記入願います。(記入例：Taro Sato、61111）  

 

よくあるご質問 

 

質問：口座名義が異なる銀行口座からの入金は

できますか？ 

回答：いいえ。口座名義が異なる銀行口座から

の入金については、お受けしておりません。必

ず、お客様(口座開設者)名義の銀行口座より入

金ください 

 

質問:出金申請フォームを送付しましたが、入

金の確認ができません。 

回答：FXDDの取引銀行「JPMorgan」や、お客

様の「指定銀行」で、出金処理に遅れがでるこ

とがございますので、ご理解いただきたく存じ

ます。出金申請から数日たっても出金が確認で

きないなど、ご不安な点がございましたら、

jp@fxdd.com までお問い合わせください 

 

質問：複数口座を所有しています。入金方法を

教えてください。 

回答：複数口座それぞれに入金を行うと、手数

料がそれぞれに発生します。手数料がそれぞれ

に発生しない方法として、1つの口座に一旦入

金いただき、その後、jp＠fxdd.comへ資金移動

依頼のメールを送るという方法がございます 

 

下記のフォーマットでメールしてください 

 

移動ご希望金額(amount)：$1000 
移動元口座番号(from)：MT4, 1111 
移動先口座番号(to)：Auto, 1111 
お名前(name)：Taro Yamada 
 

質問：FXDDへ円での入金は可能でしょうか 

回答：はい、円建ての口座でしたら円入金をす

ることが可能です。しかしドル建ての口座への

円入金は不可能です。円口座に関して弊社のブ

ログに詳しく情報を記載しておりますので、ど

うぞwww.fxddjpblog.comへお立ち寄りくださ

い。 
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★11月からFXDDの日本語サポートは24時間なります★ 

(日本時間昼の１１時から１時を除いて） 

１）ライブチャット 

弊社のウェブサイトの右上にある「ご質問ですか」をクリック

してください。その後、下記のようなウィンドーが表示されま

すので、お名前、メールアドレス、メッセージを入力し、セー

ルスをお選びになり「メッセージの送信」をクリックしてくだ

さい。日本デスクの者に繋がります。 

 

注：日本人スタッフが席をはずしているようでしたら、チャッ

トの質問は自動的にjp@fxdd.comまでメールされます。 

 

 

２）スカイプ（SKYPE） 

日本時間午後：(小松）masayukikomatsuny (段原）jun.dambara 
日本時間夜： （寺田）fxddmariko、（山崎）sayuka_y （深野）mas8tank 
日本時間早朝：（服部）maki.hattori （鈴木）lisasuzuki07 
http://www.skype.com/intl/ja/welcomeback/  
 

３）日本語メールアドレス     jp@fxdd.com  
 

４）日本語直通電話   010-1-212-791-6405 
チャット、又はスカイプから連絡して頂ければ、お客様のご都合に合う時間にこちらからお電

話をさし上げます。 
 

５）インターネットサイト 

ウェブサイト：http://www.fxdd.com/jp/index.html 

ブログ：http://www.fxddjpblog.com  

Twitter：http://twitter.com/fxddjp 

Mixi (ミクシィ）： FXDD JP で検索お願いします     

  

5 つ の お 問 い 合 わ せ 方 法 
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             アドレス： ｗww.fxddjpblog.com  

 

Ｆ Ｘ Ｄ Ｄ ブ ロ グ に つ い て 
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弊社では毎月ニュースレーターを発行しておりますので下記のリンクからご覧ください。 

http://www.fxddjpblog.com/category/newsletter 

過去の記事の内容： 

● FXDD-JAPANのチームリーダー・マネージャーの深野のインタビュー （１１月号） 

● 弊社の会長のインタビュー （１２月号） 

● 新年の挨拶 （１月号） 

● 弊社のSenior Vice President（副社長）のインタビュー （２月号） 

● FXDDマルタのファイナンシャル・マネージャー、フィオナ ソーラーとのインタービュー、そしてバイキ

ングという弊社の最新の取引システムの情報  （３月号） 

などなど色々と書かれていますので、もし良ければご覧ください。宜しくお願いします。 

 

 

 

月刊ニュースレターについて  
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